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Duvidas Frequentes

Meu produto nao esta funcionando. Como resolver?

- Ligue o aspirador em outra tomada elétrica. Verifique se ha energia. Pressione o botéao liga e
desliga.

« Se ndo resolver, encaminhe o produto para uma Assisténcia Técnica.

O aspirador nao aspira sujeira de modo eficiente.
» O compartimento de poeira pode estar cheio. Esvazie o compartimento de poeira seguindo as
orientacdes do manual de instrugdes.

A poeira e a sujeira estao escapando do aspirador.

» O compartimento de poeira pode estar cheio ou pode ndo estar devidamente encaixado.

« Esvazie o compartimento de poeira seguindo as orientacdes do manual de instrucdes. Verifique
se 0 compartimento de poeira esta corretamente instalado apos esvazia-lo.

O aspirador faz muito barulho e vibra durante o uso.
« Ha sujeira acumulada no compartimento de poeira. Esvazie o compartimento de poeira
seguindo as orientagdes do manual de instrucdes.

O aspirador desliga durante o funcionamento.

« O aspirador pode estar superaquecendo. O aspirador possui um protetor térmico para evitar
superaquecimento, por isso retire o produto da tomada e efetue a limpeza do compartimento de
pd, seguindo as orientacdes do manual de instru¢des, aguarde o aspirador esfriar e ligue
novamente.

Meu aspirador perdeu a forca para sugar sujeira.

Caso seu aspirador de pd nao esteja sugando a sujeira adequadamente, veja abaixo o que vocé
pode fazer para solucionar esse problema:

« Mangueiras ou tubos obstruidos: desobstrua as mangueiras e tubos, conforme instrugdes do
manual.

« Tampa do compartimento de p6é mau encaixada: encaixe corretamente o compartimento de po:
« Filtro de exaustédo ou filtro de protecdo do motor sujos: realizar a limpeza dos filtros, conforme
as orientagdes do manual de instrugdes.

* Recipiente de po cheio ou ndo instalado corretamente: esvazie o recipiente de sujeira, efetue a
limpeza e teste novamente.

O acessorio para cantos e frestas com escova integrada ou o acessorio para limpeza de pisos
frios pode estar sujo: limpe os acessérios de acordo as orientagdes do manual de instrugdes.

A tampa do compartimento de p6 nao fechou
* Retire o saco coletor e instale novamente no aspirador de pé.
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O que é filtro Hepa?

Para os modelos (Speedy 2 em 1, Speedfight 14.4 e 25.6V e Cyclone)

A sigla HEPA significa High Efficiency Particulate Air, particulador de ar de alta eficiéncia. Os filtros
HEPA filtram até 99,9% das impurezas contidas no ar em que respiramos, eliminando micro
particulas como acaros, virus e bactérias. O filtro é formado por uma caixa com uma tela composta
por fibras de vidro de 0,5 a 2 microns de diametro, dispostas aleatoriamente. O espago entre as
fibras é de cerca de 0,3 microns, ou seja, diferente dos filtros convencionais de membrana, eles
deixam passar apenas particulas menores de 0,1 micron. O micron é uma unidade de medida que
equivale a milionésima parte de um metro.

Como o filtro HEPA funciona:

« As particulas maiores sao retidas no saco coletor ou filtro de papel.

« O ar passa pelo filtro de papel carregado de micro particulas, acaros e outros corpos minusculos,
e € mandado para o filtro HEPA.

« Neste, acaros e micro particulas ficam retidas, e o ar é expelido novamente no ambiente
praticamente puro.

O que é motor brush?
Motor com escovas, que proporcionam mais eficiéncia na reten¢do de sujeiras.

O que é bateria de lithium?
Sao baterias mais eficazes e com mais autonomia, armazenam muito mais energia que as outras
baterias e duram mais tempo.

O que sao baterias de niquel?
A bateria de niquel cAdmio é uma bateria muito utilizada por ter carga rapida, vida longa e
robustez.

Meu produto nao esta funcionando. Como resolver?

- Ligue o produto outra tomada elétrica. Certifique se que ha energia. Gire o botdo liga e desliga
e alterne entre as temperaturas.

« Se ndo resolver, encaminhe o produto para uma Assisténcia Técnica.

Como evitar manchas na base do ferro a vapor?

« Quando passados em alta temperatura, os tecidos sintéticos podem provocar manchas quando
e podem chegar a queimar. Tecidos sintéticos ou mistos podem ser passados somente na
temperatura |a ou inferior.

Como limpar a base do ferro?

« Para ferros com base antiaderente vocé pode utilizar uma esponja parte macia com um pouco
de d4gua em uma vasilha e vinagre branco. Umedeca a esponja na agua com vinagre e esfregar
devagar sobre a base do ferro até remover a sujeira. Caso esteja muito sujo, ligue o ferro e deixe
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esquentar por um minuto para facilitar a limpeza. Desligue e desconecte o ferro da tomada
elétrica para voltar a limpar.

« Para ferros com base em ceramica vocé podera utilizar agua, vinagre branco, bicarbonato de
sodio e uma espoja macia. Umedeca a esponja parte macia e ir esfregando na base do produto.
« Nao limpe a base do ferro com a esponja no lado abrasivo. A base pode ser arranhada e podera
causar enrugamento do tecido durante o uso.

Como funciona a funcao golpe de vapor continuo da estacao de engomar Bravissimo?

« A funcdo permite que o ferro libere vapor ininterrupto enquanto houver dgua no reservatoério
para gerar vapor. Com esta funcdo ativa, as roupas serdo passadas em menor tempo e com menos
esforco.

Como utilizar o Bravissimo para passar na vertical?

« Pendure a pega de roupa a ser passada no cabide e estique o tecido.

« Posicione o seletor de temperatura na posicdo Algodao (= « ¢) ou Linho (MAX) e espere que a
luz piloto se apague.

* Pressione o botdo jato extra de vapor efetuando movimentos verticais.

Atencdo: Para obter um melhor resultado da vaporizacao, deve-se esperar 3 a 5 segundos a cada
3 jatos de vapor.

Como repor a agua do reservatorio do Bravissimo?

« Certifique-se que o plugue ndo esta conectado a tomada elétrica.

« Com os dedos encaixados na abertura inferior do reservatério de agua (item 4), retire-o
reservatorio puxando-o para fora.

« Em seguida, encha-o até a indicagdo MAX. Segurando-o firmemente, encaixe-o na base e
deslizando, empurre para dentro até ouvir um clique.

« Atencao: Se a 4gua da torneira da sua regido é muito calcificada, é aconselhavel que vocé misture
a dgua da torneira com uma quantidade igual de dgua desmineralizada.




